M =rvicic

[T Ty 50 500 12008
Yreuar NTT OO 10032008

WS cERTIFCADA

NIT.899.999.055-4

Para contestar cite:

Radicado MT No.: 2014400008797

MDA ARTRER ARy

21-03-2014

Bogota D.C, 21-03-2014

Senores:
ORGANISMOS DE TRANSITO
DIRECCIONES TERRITORIALES DEL MINISTERIO

ASUNTO: INSCRIPCION DE CIUDADANCS EN EL RUNT

El Ministerio de Transporte ha recibido denuncias sobre las irregularidades que se estén presentando en
algunos Organismos de Transito, en el proceso de inscripcién de personas ante el Registro Unico Nacional
de Transito — RUNT; entre las cuales se evidencia que estan limitando las sedes, los horarios de atencu&n,
cupos dlurlos y en algunos casos, estan entregando citas para el mes siguiente.
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Por tal mzén consideramos pen‘inente impar’nr las sngwenies instrucciones:
! . }
1. Lo dispuesto en el Articulo 2° de la’ Resoluuon 12379 de 2012, es una obligacién que ‘debe ser
atendida en forma eficiente, eficaz y oportuna, como lo indican los principios de la administracién
publica. Para ello, deben disponer del personal y equipo necesario con el fin de garantizar el

servicio durunfe ’rodo la jornado laboral. \
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2. Ei servicio de mscrupaon de personas ante el Regustro Unico Nccaonal de Trénsito — RUNT, no
puede generar cobro clguno al usuario. o L F
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3. Ejerciendo lo$ funciones de autoridad - de trénsito y/o acompcnados con'las auiondudes de la
pollcm se debe esiublecer si hoy terceros que ofrecen el tramite con cobro para que se tomen
las medldas correctivas y se instauren las denuncias pertinentes.

s\ "»‘ ",ﬁ “-\_ - ] j"
Agradecemos su atencién a este comunicado. __— r K A Vs
K : R T - / .
A - y = K
% i S .
P d
- RS -
- " i - i
- .
r £
j 0
ki

Proyecté: Liliana Andrade Amézquita L A

Fecho de eloboracién: 21-03-2014

Nimero de radicado que responde: 20144000087971
Tipo de respuesta Total (X} Parcial ()
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