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Sefores:

ALCALDES MUNICIPALES.

GOBERNADORES.

DIRECCIONES TERRITORIALES.

ORGANISMOS DE TRANSITO.

CENTROS DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES.
SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE.

ASUNTO: PLAN ESTRATEGICO PARA LA RENOVACION DE LICENCIAS DE CONDUCCION

1. ANTECEDENTES

Problemdtica Actual

El proceso de Renovacién de Licencias de Conduccién, ha sido un proceso permanente sefalado
como mandato legal en el Cédigo Nacional de Trdnsito.

A partir de la expedicién de la ficha técnica, mediante la cual se adopta el nuevo formato para la
expedicién de las licencias de conduccién (Resolucién No 623, la cual entré en operacién el 15 de
julio de 2013), se presenté una confusién en los ciudadanos y en algunas autoridades de trdnsito
quienes entendieron la fecha de inicio de expedicién del nuevo formato de las licencias de
conduccién, como la fecha limite para hacer renovacién de licencias.

Es importante anotar, que a partir de la expedicién del Decreto 019 de enero de 2012, el cuadl
modificé el Articulo 22 del Cédigo Nacional de Trdnsito, las licencias de conduccién para conducir
vehiculo particular se fijaron con una vigencia de 10 afos. Esto conllevé a que a partir de Enero
2012, se iniciaran actividades de difusién invitando a todo aquel que tuviera una licencia de
conduccién con categoria de vehiculo piblico vencida y que estuviera ejerciendo la actividad de
conducir, a que procediera a hacer su proceso de renovacién como lo ordena la Ley.

Estas dos circunstancias antes descritas, generaron en nuestro pafs una demanda masiva por parte
de los ciudadanos para el proceso de renovacién de sus licencias de conduccién desde Julio de
2012. Por esta razédn, el Ministerio de Transporte le sugirié a los Organismos de Trdnsito, dos fechas
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(Octubre 15 de 2013 y Enero 31 de 2014), para que realizaran acciones pedagégicas que
orientardn a los ciudadanos en el trdmite de renovacién de su licencia. Sin embargo, los resultados
no fueron satisfactorios y por el contrario, generaron problemas como filas largas e innecesarias por
parte de los ciudadanos por la concentracién de la demanda cuando se acercaba la fecha limite de

renovacién de licencias, ocasionando que la atencién y la capacidad de algunos Centros de
Reconocimiento fuera insuficiente.

NIT.899.999.055-4

El Ministerio de Transporte, por las circunstancias antes descritas, opté por liderar y hacer
seguimiento a todo el proceso de Renovacién de Licencias de Conduccién y construir una estrategia
en conjunto con la Superintendencia, Organismos de Trdnsito, Centros de Reconocimiento de
Conductores y el Organismo Nacional de Acreditacién ONAC, para lo cual realizé entre ofras,
reuniones el 9 y 10 de Enero.

Andlisis del Comportamiento de los ciudadanos en el proceso

e Si bien es cierto que a partir de la expedicién del Decreto 019 de enero de 2012, las licencias
publicas vencidas no son vélidas, se ha observado que al sugerir una fecha limite de
renovacién igual para todos los ciudadanos que estdn obligados a renovar su licencia, éstos
esperan hasta el final para realizar el trdmite, generando un represamiento muy alto en los
Ultimos dias de plazo, tal como se evidencia en la siguiente gréfica:

Se amplid el plazo hastaenero 31 de 2014
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e Total de licencias pendientes por renovar en el pais:
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Se toma como cifra base la informacién del RUNT de licencias vencidas a la fechq,
incluyéndole las que estédn préximas a vencer (con corte Noviembre de 2014), dando como
resultado un total de licencias por renovar de 4’887.000. Sin embargo, a este nimero se le
debe descontar:

1. Un 29% que corresponde a cédulas duplicadas

2. Los datos de personas fallecidas
3. Personas que no tienen interés en renovar su licencia y/o tienen multas pendientes
4. Porcentaje de personas que se encuentran fuera del pais

De esta forma, el total real (con corte a enero 9 de 2014), es de 2.199.000 licencias que
efectivamente debemos contemplar como los que tienen obligaciones e interés por renovar y
para quienes se define este plan estratégico.

Fuente/Razén | Ajuste | No.DeLicencias restantes

RUNT-Total = = = | = 4887000
Ajuste RUNT-Bogota 64% 37469.000
Personas fallecidas  400.000 . 3069.000
Sin interés o multas 400.000 2’669.000
Fuera del pais . 470000 ¢ ~  2'199.000

2. PLAN ESTRATEGICO

Teniendo en cuenta la situacién presentada en las primeras semanas de enero para realizar el
trémite de renovacién de la licencia de conduccién en el pais, a pesar de las indicaciones y fechas
sugeridas desde el afo 2012 a nivel nacional para ponerse al dia con este tramite, el Ministerio de
Transporte busca formular una propuesta atodos los Organismos de Trénsito y Centros de
Reconocimiento del pais, para que a través de la estrategia denominada “Pico y Pase” se atienda la
demanda esperada en el trdmite, asignando turnos basados en el Gltimo nimero de la cédula de
ciudadania, con el fin de que se facilite el proceso de renovacién en los préximos meses.
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2.1 OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA

e Apoyar el proceso de renovacién de licencias de conduccién con el fin de garantizar un
resultado exitoso.

e Promover la comprensién del proceso de renovacién de licencias de conduccién por parte de
los colombianos, a través de una estrategia de comunicacién efectiva.

e Procurar un proceso f4cil para que no se genere mayores molestias al ciudadano

2.2 COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA

2.2.1 Operacional

e Agendamiento

Se busca que los Centros de Reconocimiento de Conductores del pais de manera continua para
que implementen un sistema de agendamiento de citas para la realizacién de los exémenes de
Aptitud Fisica, Mental y de Coordinacién Motriz, que impida la generacién de filas y
congestién, utilizando medios tecnolégicos como via telefénica, call center, correo electrénico,
central de citas, etc.

El sistema debe garantizar que el usuario previamente haya cancelado el valor del examen,
utilizando los mecanismos técnicos o tecnolégicos puestos a su disposicién para el pago, lo
anterior sin perjuicio de los sistemas de informacién del agendamiento que genere el Ministerio
de Transporte para tal efecto.

e Cronograma

Como se mencioné anteriormente, al sugerir una fecha limite de renovacién igual para todos los
usuarios de licencias, existe un represamiento muy alto en los Gltimos dias de plazo. Debido a
esta situacién, el Ministerio de Transporte se encargé de analizar diferentes escenarios de pico y
pase que permitieran reducir la dispersién de generacién espontdnea y voluntaria de tramite y
distribuir de una mejor manera a los usuarios.
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Capacidad CRC’s

_— -

L e

Demanda de usuarios

Tiempo Tiempo

Para llevar a cabo esta estrategia, se revisé la capacidad de los organismos de transito y los
centros de reconocimiento y se determiné la necesidad de realizar ajustes a la capacidad actual
para atender la demanda diaria, asumiendo una dispersién en la asignacién de la demanda.
Los ajustes fueron:

Capacidad con

Municipio nggg'qu Cap;:;z;iad expectativa - NO Ded'?;?oda
antes de Mar 1
11001000 - BOGOTA u
76001000 - CALI 630 683 809 468
5001000 - MEDELLIN 911 960 960 304
13001000 - CARTAGENA 106 106 106 89
8001000 - BARRANQUILLA 290 290 345 78

Ademdés, se espera incrementar la capacidad incorporando al servicio, a las IPS, bajo las
condiciones de operacién que en este momento son motivo de estudio, en materia de
acreditacién y de conectividad, las cuales serdn divulgadas oportunamente.

Una vez analizados los datos de la capacidad, se pudo establecer que un escenario de 10 meses
de plazo de renovacién, se constituye en un plazo éptimo, incluyendo mdrgenes de error y
factores de seguridad. Ademds, los Organismos de Trdnsito y los Centros de Reconocimiento,
evaluarén periédicamente sus acciones de atencién al ciudadano en forma integrada vy
coordinada, presentando informes al comité interinstitucional de seguridad.

De manera especifica y teniendo en cuenta el proceso de renovacién de licencias que
actualmente se surte en el pais con las licencias vencidas, se propone que en un periodo de diez
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meses contados a partir de Febrero a Noviembre de 2014, los Centros de Reconocimiento y los
Organismos de Trdnsito del pafs asignen turnos basados en el Gltimo digito de la cédula,
asociado al nUmero del mes, de esta forma, el ciudadano puede saber cudl es su fecha limite
para adelantar la renovacién sin que sea sometfido a sanciones pecuniarias (multas por
infraccién de trdnsito), comenzando por febrero (mes 2) deberdn acudir los ciudadanos que sus
cédulas terminan en 2 y asi sucesivamente. Para los meses de octubre (mes 10) corresponden las
cédulas que terminan en O y el mes de noviembre (mes 11) las que terminan en 1. De esta
forma, se pretende una dispersién organizada y controlada.

NIT.899.999.055-4

ummo DIGIT
£l

Agosto
Septiembre
Octubre

B o LN s W
T
c
3
)

Noviembre

La generacién de esta estrategia no busca restringir al ciudadano que en cumplimiento de su deber,
se acerque voluntariamente a realizar el trédmite aun cuando su némero de cédula no corresponda al
del mes respectivo, si no que pretende motivar a los ciudadanos para que con base en el orden y
anticipacién, se acerquen a los Centros de Reconocimiento de Conductores y a los Organismos de
Trénsito a realizar su trémite.

En este sentido, se espera que los Centros de Reconocimiento de Conductoresy Organismos de
Trénsito generen un cronograma de trabajo que permita hacer més eficientes sus procesos
y garantice la celeridad en el trémite evitando la congestién en los puntos de atencién.

También se pretende que aquel conductor que no realice el trdmite dentro del tiempo sefialado, se
abstenga de ejercer la actividad de conducir hasta tanto realice su trdmite, pues en caso contrario se
expone a la posibilidad de un comparendo pedagégico (articulo 1 numeral HO3 de la Resolucién
3027 de 2010) lo que le acarrea al ciudadano acudir ante la autoridad de trdnsito dentro de los
cinco dias siguientes a la imposicién del comparendo a recibir un curso y subsanar la falta, en caso
contrario se le convierte en una infraccién pecuniaria equivalente a 8 dias de salario minimo legal
diario vigente.
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e Mejoramiento de Procesos y Procedimiento

Se busca que los Organismos de Trdnsito del pais y los Centros de Reconocimiento de Conductores
amplien su capacidad de atencién, extendiendo los horarios y mejorando la capacidad técnica de
sus equipos e instalaciones. De igual forma se espera implementen mecanismos de atencién
preferencial para mujeres embarazadas, personas que tengan alguna discapacidad, personas de la
tercera edad y conductores de servicio publico carnetizados, con ventanillas exclusivas o
preferenciales y dando prelacién en las citas y en la atencién.

e Mejoramiento de Sistemas Tecnolbgicos

Teniendo en cuenta que dentro del proceso operativo para la realizacién del trdmite de la
renovacién de las licencias de conduccién en el pafs, intervienen diferentes sistemas de informacién
como el del Ministerio de Transporte a través del sistema RUNT, el Sistema de Vigilancia de la
Superintendencia de Puertos y Transporte, y los sistemas particulares de cada actor, se hace
necesario garantizar la articulacién e interoperabilidad tecnolégica de los sistemas rapidamente, en
lo que se estd trabajando desde el ministerio y la superintendencia. No obstante lo anterior, se
requiere que los Organismos de Transito y los Centros de Reconocimiento incluyan la actualizacién
de equipos y aumentos de capacidad fisica y tecnolégica, para evitar los problemas de saturacién
que generan lentitud, intermitencia de los sistemas y congestién al momento de realizar los
diferentes trdmites.

2.2.2 De Ariculacién
e  Micrositio

El Ministerio de Transporte con el fin de facilitar y dar a conocer el proceso que deben surtir los
diferentes ciudadanos para llevar a cabo la renovacién de su licencia de conduccién, ha disefiado un
micrositio, el cual consolida toda la informacién en un solo punto (one stop shop) y reposa en la
pagina del RUNT, con la que les recuerda a los ciudadanos que previo a renovar su licencia de
conduccién debe:

- Verificar previamente si estd vencida, si estd obligado a renovarla, y si la persona estd inscrito
en el RUNT

- Si estd a Paz y Salvo en materia de multas por infracciones de transito

- Programar su cita médica en un Centro de Reconocimiento
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Este micrositio cuenta con el siguiente disefo:
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No haga filas.
Renueve asi su Licencia de Conduccion

Para rencvar su llicencia de conducclén dabe:

1. Werficar previamente sl es13 vencica, sl esis cbigaco a renovart, sl usted 2512 hscris en 2l RUNT.
2. Sieeta 3 P3zy Sano en matera o2 multas.

3. Programsr su it médica en an Canto de Reconosimiento

4. Cuminzz 2l proc2se arte el crganisma de fransito.

Haga a8l el procasa

Consule Bl 5 Bcencla 8613 venchla v (3 dzbe rencwsr (Nags oic £n af i :
enlace, Ingreze sUe datos ¥ wenique en “ver Netoral). En sl miamo st | RUNT

web vennoue 5 usted 8618 NScrto en el RUNT, 500 10 2633, acerquece 2 JERTTRRENT LN
un Crganieme de T7aneto ¥ hagako sin ningtn costo.

Conzuite |a %echa en i2 que le cormesponde hacer su ramite. Pico y Pase

Congulle 6l 6513 3 paz y salvg por concepio de pwillas o &l fene acusrdo " 5 =
g pago vipente, Recuende que sl no estd 3l 013, no podrd renovar su SIMIT
HCEnCia. ConsLRe squl. i . .

Ezcoja &l Centro de Rex: ra A
Consite los Cantros de Recenocinients RA0HEI0s,

Cancele eivébraesm Para cancelar este valor debe comprar un
Pl 2 ¢l slgulente Linkc

Comprar PIN

Tambizn puads comprar &l PIN 3 aves g2 purios de B2oto [Disponitie
para aigunce CROS),

Liame & gicha CRC ¥ con &l PIN apaine 56 o8

*  Luegode raailzado 2 examen en &l CRC, girljaze 3l organiomo o2
| UEnEho pars obiensr U encis T Loonuchon,
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e Links que redireccionan al micrositio
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Teniendo en cuenta la creacién de este micrositio, se espera que todos los actores en sus pdginas
web (Organismos de Trénsito, Centros de Reconocimiento de Conductores, Superintendencia de
Puertos y Transporte) generen un link de forma inmediata que redireccione la consulta del ciudadano
a este micrositio, con el fin de que el usuario pueda acceder al espacio disefiado, unificar la
informacién y el uso del instrumento tecnolégico puesto a disposicién para el usuario.

e Mesas de planeacién y sequimiento de la estrategia

El Ministerio de Transporte, los Organismos de Trdnsito, Centros de Reconocimiento de Conductores
y Superintendencia de Puertos y Transporte, implementardn unas mesas de trabajo semanales para
planear las acciones necesarias en la implementacién de la estrategia y generar planes de
seguimiento a las mismas, con el fin de evaluarlas de manera constante y tomar las medidas
necesarias para garantizar el éxito del proceso. Le corresponde a las Direcciones Territoriales y a los
Organismos de Trdnsito generar e implementar las mesa a nivel local, que sesione cada ocho dias,
para efectos de hacer el respectivo seguimiento.

e Gerente del Proceso de Licencias

El Ministerio de Transporte ha designado un gerente del proceso de licencias que serd el enlace de
todos los Organismos de Trdnsito, Centros de Reconocimiento de Conductores y demés actores con
el Ministerio de Transporte y la Superintendencia de Puertos y Transporte para el proceso de
renovacién, como el de sustitucién, cuanto este se inicie.

e Jornadas Especiales integrando los actores del proceso

2.2.3 De Comunicacién

e Estrategia de Medios

El Ministerio de Transporte implementar& una estrategia de comunicaciones que complemente las
actividades ya realizadas con el fin de dar a conocer la propuesta aca definida y para dar claridad
sobre quienes estdn obligados a realizar el proceso de renovacién de las licencias de conduccién y
como acceder a la informacién adecuada.

Incluye realizar encuentros con grupos especificos, responder via telefénica o mediante correos
electrénicos, realizar reuniones con directores y editores de medios de comunicacién para explicar y
aclarar las inquietudes que se presenten respecto al trdmite de las licencias de conduccién.

Le corresponde a los Organismos de Trdnsito y a los Centros de Reconocimiento de Conductores,
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disefiar a su vez una estrategia de comunicaciones en cada una de sus ciudades para difundir este

mensaje, utilizando volantes, carteleras, espacios publicitarios, etc.
Ver Anexo 1 — Estrategia de Comunicacién

NIT.899.999.055-4

e Twitter

El Ministerio de Transporte creé una cuenta de twitter @renuevesulicencia en la que se divulga el
ABC de la Renovacién de Licencias, responderd a los usuarios con el link para hacer el tramite via
digital. Se solicita a todos los actores que a través de sus cuentas de Twitter, se siga y transmitan los
mensajes.

2.2.4 De Seguimiento

e Comité de Seguimiento del Ministerio de Transporte

El Ministerio de Transporte implementard una mesa de seguimiento que estard integrada por el
Viceministro de Transporte, el Superintendente de Puertos y Transporte, la Direccién de Transporte y
Trénsito, la coordinacién del RUNT, la gerencia del RUNT, la gerencia de licencias y el ONAC, e
invitard a los organismos de control Procuraduria , el cual se reunird cada quince dias, y en el
momento en que se considere necesario invitard a los Organismos de Trénsito y Centros de
Reconocimiento de Conductores. En este comité se hard seguimiento general a toda la estrategia en
el pais y se impartirdn las indicaciones necesarias.

e Comité de Sequimiento Local

Estard liderado por las Direcciones Territoriales del Ministerio de Transporte, los Organismos de
Transito y Centros de Reconocimiento de Conductores, para revisar la implementacién de las
estrategias a nivel local y, hacer seguimiento y tomar las acciones respectivas.

e Sequimiento Estadistico

Se haré un seguimiento estadistico sobres los trdmites que se van adelantando, el cual_se realizaré a
través del sistema RUNT, el Ministerio de Transporte reportard las cifras para que se evalte el avance
por cada ciudad y Organismo de Trdnsito en las mesas de trabajo semanales, que se realizarén a
nivel local y nacional.

e Seguimiento Presencial

Se conformardn unos grupos de seguimiento interinstitucional que tienen como fin velar por la
eficiente prestacién del servicio y la atencién al ciudadano en los Centros de Reconocimiento y
Organismos de Trdnsito.
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PROSPERIDAD
PARA TODOS

NIT.899.999.055-4

Para contestar cite: .
W
30-01-2014
Se conformardn con Aprendices del SENA, Delegados del Ministerio de Transporte, Delegados de la
Superintendencia de Transporte y de la Defensoria del Pueblo, quienes hardn presencia en las sedes

de cada uno de los Centros de Reconocimiento, con el fin de orientar al ciudadano y velar por la
adecuada prestacién del servicio.

e Marcacién uno a uno

Los Organismos de Trdnsito y los Centros de Reconocimiento implementardn un mecanismo de
contacto persona a persona para recordarle la obligacién que tienen de renovar su licencia de
conduccién y el mes en el que se le vence de acuerdo a su ndmero de cédula, con base en el
registro que se posee a través del RUNT

Cordialmente,

Ministério de Transporte

Proyecté: Liliana A.

Elaboré: Liliana A.

Revisé: Ayda Lucy O.

Fecha de elaboracién: 21 de enero de 2014
Tipo de respuesta Total () Parcial ()
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