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INFORME EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2015

FORTALEZAS

debidamente implementado y con un nivel de desarrollo éptimo, conforme con el Decreto
943 de 2014, lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la Funcién
Péblica y en concordancia con el Sistema de Desarrollo Administrativo, Sistema de Gestién
de Calidad y Sistema Integrado de Gestién.

v En desarrollo de la estrategia de rendicién de cuentas y para cada uno de los

} v El Ministerio de Transporte ha mantenido un adecuado sistema de control interno
|

|

‘ componentes se llevaron a cabo las siguientes actividades durante la vigencia:

1. COMPONENTE DE INFORMACION
Como mecanismos de interaccién se utilizaron:

e Boletines y Noticias

e Actualizacién de la P4gina Web

e Comunicaciones Internas (correo electrénico, pantallas o carteleras digitales)
e Streaming

e Redes sociales (Twitter, Facebook, Youtube)

2. COMPONENTE DE DIALOGO

Se crearon espacios para la interacciéon y didlogo con la ciudadania, garantizando el ejercicio
del control social, a través de:

Encuentros Regionales

Didlogos Piblicos

Redes sociales (Twitter, Facebook)
Audiencia Publica Sectorial
Mesas de Trabajo

Buzén de Quejas y Reclamos

3. COMPONENTE DE INCENTIVOS

Cuya finalidad es convocar, capacitar y promover al interior de las entidades del sector
transporte, el sentido de pertenencia con el proceso de rendicién de cuentas, a través de:

e Divulgacién y promocion de la Rendicién de Cuentas
e Capacitacion Interna
e Publicacién del informe y retroalimentacion




En los aspectos contables se puede resaltar el cumplimiento con los plazos para la
presentacién de los Estados Financieros a los entes de control y vigilancia, el cumplimiento
de las normas contenidas en el régimen de contabilidad puiblica, la capacitacién para los
funcionarios del drea contable, la interaccién oportuna con el Ministerio de Hacienda en
parametrizacién de cuentas y generacién de reportes en el aplicativo SIIF y el control en la
custodia de los soportes y anexos contables en forma cronoldgica y consecutiva a través de
los boletines diarios.

Se mantiene el programa de induccién y reinduccién, para lo cual se dispone de una
capacitacién virtual, con la cual se ha logrado mayor cobertura institucional, oportunidad
en la informacién y reduccién de costos.

Asi mismo, se ejecuté adecuadamente los programas de capacitacién y bienestar social, se
actualizé el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la entidad
conforme a lo establecido en el Decreto No. 1785 de 2014 y la cartilla de Administracién
Piblica y se llevd a cabo un proceso de provisién temporal de empleos de carrera
administrativa.

El Comité de Coordinacién de Control Interno se encuentra operando y en la vigencia
2015 sesioné en 4 oportunidades, con lo cual se mantiene monitoreado el sistema de
control interno y se dinamiza su consolidacién.

Para el programa de atencién al ciudadano, se mantiene comunicacién e interaccién con
la ciudadania a través de cuentas en Facebook, twitter, Youtube, pagina web y correo
electrénico. Igualmente se implementé la operacién del Centro de Contacto Ciudadano
del Ministerio de Transporte, con el cual se brinda orientacién y respuesta a quienes lo
requieren.

A partir del mes de octubre de 2015 se dispone de la herramienta PQRS WEB, en la cuadl
los ciudadanos a través de la pdgina Web del Ministerio de Transporte, pueden presentar
sus solicitudes, sugerencias, quejas, reclamos y realizar seguimiento de la respuesta dada.

La entidad continba manteniendo la certificacién del sistema de gestién de calidad,
soportada en auditorias internas y formulaciéon de planes de accién para mejorar las no
conformidades detectadas. Se dispone del aplicativo Daruma, en el cual se encuentra la
totalidad de la documentacién del sistema de gestién de calidad y resulta de féacil acceso
para todos los funcionarios y contratistas de la entidad.

Durante la vigencia se dio cumplimiento a los programas de auditorias tanto del Sistema
de Gestién de Calidad como las programadas por la Oficina de Control Interno, de las
cuales se generaron los correspondientes planes de mejoramiento.

De acuerdo a los principios del MECI, se ha fortalecido la cultura del autocontrol liderado
por la Oficina de Control Interno a través de mensajes y cépsulas informativas, en las
cuales se reforzd la estrategia de rendicién de cuentas y buenas practicas de autocontrol,
asi mismo se fomentan herramientas de autoevaluacién de la gestién, enmarcadas en
criterios de administracién de riesgos de la entidad.




v Lo ejecucidn presupuestal fue del 95.64% y el porcentaje de reserva presupuestal
constituida para el 2015 fue por concepto de Inversion del 1.85% (méximo autorizado un
15%) y de funcionamiento el 1.35% (autorizado 2%), con base en la apropiacién vigente.

DEBILIDADES

v Si bien se han implementado las nuevas tablas de retencién documental de acuerdo con
los pardmetros del Archivo General de la Nacién, aun no se ha dado cumplimiento a los
términos de retencién establecidos para las vigencias anteriores, dando como resultado
acumulacién documental por falta de depuracién de archivos, situacién que afecta
igualmente la carga que soporta el edificio, dados los inconvenientes estructurales que se
presentan en la entidad.

v Aun cuando existe un Grupo MECI, se requiere reactivarlo y fortalecer su funcionalidad.

v" Ala fecha, la Contraloria General de la RepUblica no ha entregado el informe definitivo de
lo auditoria regular correspondiente a la vigencia 2014, para conocer la efectividad de la
gestién institucional y en dado caso, suscribir el respectivo plan de mejoramiento de la
entidad.

v Frente a los planes de mejoramiento institucional vigentes, si bien en términos generales su
cumplimiento es satisfactorio por cuanto se ha logrado un avance del 98.22%, adn se
encuentran acciones vencidas, sobre las cuales se requiere mayor compromiso para
realizarlas de manera oportuna y eficiente.

v" No se realiza con la oportunidad requerida, la actualizacién de la informacién de hoja de
vida en el sistema SIGEP de los contratistas, afectando no solo el indice Ponderado de
Vinculacién Nacién, sino que ademds se genera un riesgo de acciones disciplinarias dada
la evaluacién que efectuard el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica en
alianza con la Procuraduria General de la Nacién, en desarrollo del indice de Gobierno
Abierto - IGA.

v' Es reiterativo el incumplimiento de los t#érminos para efectuar la liquidaciéon de contratos,
situacién que conlleva a un posible riesgo de afectacién a la entidad, por cuanto al no
cerrarse el proceso contractual de manera adecuada por parte los supervisores, se podria
eventualmente perder la oportunidad de reclamar al contratista derechos del Ministerio.

v Es necesario continuar depurando la informacién migrada al sistema e-KOGUI, teniendo
en cuenta que se encuentra en etapa de normalizacién, con el fin de unificar cifras y tener
la certeza de que los procesos registrados, cuenten con una defensa juridica para los
intereses litigiosos de la entidad.

v’ Persiste la falta de diligencia y oportunidad en la actualizacién del sistema de gestidn
documental Orfeo y de aprovechamiento de herramientas tecnolégicas encaminadas a
disminuir la utilizacién del papel, en cumplimiento de las politicas de cero papel y demdés
normas de austeridad del gasto.



En la evaluacion de gestiéon por dependencias se evidencié que el 23.68% de los proyectos
quedaron pendientes de concluir, denotando falta de compromiso y debilidades en su
planeacién y formulacién.

La administracién del riesgo requiere mayor compromiso y participacion por parte de los
directivos en la operatividad de su gestiéon, para lograr que se haga parte integral de la
labor diaria y reducir su ocurrencia o mitigar sus efectos en caso de su materializacién.

No se ha documentado e implementado la politica contable al interior de la entidad
conforme al numeral 3.2 del decreto 357 de 2008.

Inadecuada elaboracién de las conciliaciones bancarias, por cuanto se deben realizar
entre los extractos bancarios y libros auxiliares el aplicativo SIIF y no con los auxiliares de
pagaduria.
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a. Cuenta con un equipo MECI (6 equipo MECI-Calidad) operando
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B.NO
%}. Cuenta con una Alta Direccién comprometida con el Sistema de Control Interno {y/o sistema A.ST
integrado) '
c. ‘H“ar identificado ios objetivos institucionales a traves de los cuales Ia entidad cumple con su ALSI
mision
d. Ha adoptado una misidén y visién. A5
e. Reconoce su cultura organizacional A.SI
f. Cuenta con un documento ético construido participativamente ASI
g. Cuenta con un Comité Interno de Archivo (6 CIDA en entidades de! orden nacional} ASI
h. Cuenta con un manual de funciones, competencias y requisitos. A.51
i. Cuenta con un Comite de Coordinacién de Control Internc activo ABI
i Cuenta con Plan Instituciona! de capacitacién ASI
k. k. Ha creado un programa de Bienestar e Incentivos ASI
I. Determ%né dfz acuerdo con sus funciones las caracteristicas de los ciudadanos, usuarios y otros AST
grupos de interés ’
m. Cuenta con programas de induccién v re-induccion ALSI

n. Conoce y aplica el Régimen de Contabilidad Piblica

1. Sensibilizacidén

A5

ASI
2. Formulacion de {os Proyectos de Aprendizaje ALSI
3. Consolidacidn del Diagnédstico de necesidades de 1z entidad AST
4. Programacién ASI

5. Ejecucidén del Plan Institucional de Capacitacion

A3 El Plan Instituc e capacitaci 81
http://mecicalidad.funcionpublica.gov.co/Encuesta2015/listaRespuesta.aspx ?val=1
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1. revisado?

a. Siempre de acuerdo a las observaciones recibidas de los
involucrados

2. actualizado?

a. Siempre de acuerdo a las observaciones recibidas de los
involucrados

3. divulgado con las modificaciones?

g 3

".A4 Ei. ngramav de anestar e Ince :

de:

a. El area de Talento Humano, en desarrolio de las funcmnes gue le han sido assgnadas

b, A veces cuando se presentan observaciones de los
involucrados

esqu&mas para reahzar evaluacson de ios pmgramas adelantados

':AS El programa de blenestar e mcent;vos s

1. revisado?

A.SI
b. La decision de alta direccion A.SI
¢. El diagnéstico de necesidades, con base en un instrumento de recoleccion de informacidn AST
aplicado a los servidores piblicos de la Entidad o
Ad-1 De acuerdo al programa de Bienestar ¢ incentivos se han determinado los recursos a utilizar ALSI
{incluyendo las alianzas estratégicas). "
A4-2. De acuerdo al programa de Bienestar e incentivos determinado la entidad cuenta con A.SIT

a. Siempre de acuerdo a las observaciones recibidas de los
involucrados

2. actualizado?

a. Siempre de acuerdo a las observaciones recibidas de los
involucrados

3. divuigado con las modificaciones?

"Asv Bentro de bla VCultura Organizacionai'de Ia"entldad'es posible reconocervios sxguaentes .

h. A veces cuando se presentan observaciones de |os
mvoéucmdos

los servidores

aspectos: ‘ _

i. La mision institucional es entendida por todos los servidores a. Se cumple en alto grado
2. La visién institucional es entendida por todos los servidores a, Se cumple en alto grado
3. Los objetivos institucionales son entendidos por todos los servidores a, Se cumple en alto grado
?Asﬁﬁﬁiiiﬁg‘;i;sm desde su cargo comprende su aporte a la misién, visién y objetivos a. Se cumple en alto grado
5. £l documento ético suministra lineamientos de conducta para todos los servidores a. Se cumple en alto grado
6. Los programas de estimulos promueven la eficiencia y productividad de todos los servidores a. Se cumple en alto grado
7. Existen mecanismos de didlogo en todos los niveles de la entidad a. Se cumple en alto grado
8. Los planes institucionales de capacitacién permiten que se fortalezca el trabajo en equipo a. Se cumple en alto grado
9. Los programas de bienenestar promueven e! sentido de pertenencia y la motivacién de todos a. Se cumple en alto grado

10 La Akta mmcmon promueve la comunicacion y part:cxpacmn ﬁie los sarwﬁ&ms

http:/mecicalidad.funcionpublica.gov.co/Encuesta2015/listaRespuesta.aspx?val=1
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1. Realiza medicion de clima tabor‘

A, Se realiza de acuerdo g la normatividad

2. Formula y desarrolla programas para preparar a los prepensionados para el retiro del servicio, A, Se realiza de acuerdo a la normatividad

3. A partir de Ia identificacion de su culturas organizacional, define acciones para la consolidacién

de la cultura deseada. A, Siempre

s gt e e A . N/
actividades de la gestién documental “indique en que documento se ve refiejado™: /A
b, tiene definida una politica y un plan de comunicaciones, A5
c. cuenta con un sistema de informacion para la captura, procesamiento, almacenamiento y ALST
difusidn -
d. cuenta con canales de comunicacidn externos {por ejemplo sitio Web, redes sociales, radio, AS]
television, entre otros) '
e. cuenta con canales de comunicacion internos {por ejemplo Intranet, carteleras, correo ASI
electrénico, entre otros) :

f. cuenta con un drea de atencidén al ciudadano. ASI

g. Cuenta con los estados, informes y reportes contables requeridos por la normatividad vigente A.SI

8l

1. Aprobacidén TRD, TVD, PGD, PINAR, Politica de Gestién Documental A8
2. Aprobacidn de eliminaciones documentaies A.SI
3. Conceptuar sobre implementacién de normas archivisticas A8
4. Registro de reuniones en actas ASL
i o - _—— ) e e

otros) ua a: = : B i : i
1. Recepcién (registro y nimero de radicado) de la informacion a, Efidente
2. Clasificacién y distribucién de la informacién a, Eficlente

3. Seguimiento a la oportuna respuesta y trazabilidad del documento. a. Eficlente

B4. Como calificaria el {Los) mecanismo(s) para recolectar las sugerencias o recomendaciones
por parte de los servidores piblicos:

a. Eficiente

BS. Los estados, informes y reportes contables que deben presentarse ante el Representante
legal, a ia Contaduria General de Ia Nacidn, a los organismos de inspeccién, vigilancia v control, a. Siempre de manera oportuna
vy a los demés usuarios de ia informacion se realiza:

. r i i6 i i ntar isti ios S . )
&Smﬁ;? de la informacidn financiera que la entidad debe presentar a los distintos usuarios de a. Se garantiza siempre su consistencia

http://mecicalidad.funcionpublica.gov.co/Encuesta2015/listaRespuesta.aspx?val=1
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1. Se publica mensualmente en un lugar visible y de facil acceso a la comunidad a. Siempre
2. Utiliza un sistema de indicadores para analizar e interpretar 1a realidad financiera econémica, a. Siempre
social y ambiental de la entidad . Siempre

3. Es utilizada para cumplir propdsitos de gestién a. Siempre

| SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICAC

BS. ¢C6émo calificaria el sistema de informacién de la entidad en cuanto a:

. robustez para mantener la integridad de la informacion? a.Excelente

k

2. confiabilidad de la informacidén disponible ? a.Excelente
3. facilidad en la consulta de informacion? a.Excelente
4. eficiencia en la actualizacién de la informacién? b.Bueno
’5, capacidad para e} volumen de informacion gque maneja Ia entidad? a.Excelente
6. la actualizacion tecnolégica del sistema de informacién? a.Excelente
7

. el mantenimiento de ia funcionalidad del sistema de informacion? a.Excelente

1. la correspondencia de manera? a. Eficente

2. los recursos fisicos de manera? a. Eficiente
3. ios recursos humanos de manera? a. Eficiente
4. fos recursos financieros de manera? a. Eficiente

5 ios recursos tecnolog;ces de manera'? a. Eficiente

: COMUNICACION INTERNA

B10iLa entidad cuenta con una estrategia de comunicacién interna (que incluye politica, plany
canales de comunicacién) que permite el flujo de informacién entre sus diferentes niveles y ASI
areas?

B1l éCon qué periodicidad se revisa la eficiencia, eficacia y efectividad de la estrategia de

comunicacién interna {incluyendo politica, plan y canales de comunicacion)? a. Semestraimente

B12 ¢Se realizan mejoras y/o ajustes a Ia Estrategia de comunicacion interna una vez s¢ detectan ALST
fallas’? ’

:;comumcncréu EXTERNA

Bi3 La antldad de conformidad con el articulo 9 s..ey 1?12 vcle 2014, respecto de su estruutura,
‘publica y. mant:ene actualizada en su pagina Web informacién relacionada con:

1. La descripcion de su estructura organica, funciones, [a ubicacion de sus sedes, divisiones o

departamentos, y sus horas de atencién al piblico a. Todos de manera oportunamente

2. Su presupuesto general, ejecucion presupuestal histdrica anual v planes de gasto pablico para

cada afio fiscal, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 20117 a. Todos de manera oportunamente

3. Un directorio que incluya el cargo, correc glectronico vy teléfonos del despacho de los
empleados vy funcionarios, las es salariales correspondientes a las categorias c')dos fos

http://mecicalidad.funcionpublica.gov.co/Encuesta2015/listaRespuesta.aspx?val=1 4114
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servidores que trabajan en el suje‘migaéa; de conformidad con el formato de inf cién de a. Todos de manera oportunamente
servidores publicos y contratistas?

4. Todas ias normas generales y reglamentarias, politicas; lineamientos o manuales; las metas v
objetivos de las unidades administrativas con sus programas operativos vy 1os resultados de 1as a. Tedos de manera oportunamente
auditorias al ejercicio presupusestal e indicadores de desempefio?

5. Su respectivo plan de compras anual, asi como las contrataciones adjudicadas para Ia

. . . . N . . s a. Todos de manera oportunamente
correspondiente vigencia en lo relacionado con funcionamiento e inversidn? s de manera op

6. Las obras piblicas, los bienes adquiridos, arrendados v en caso de los servicios de estudios o

investigaciones su tema especifico, de conformidad con el articulo 74 de Ia Ley 1474 de 20117 a. Todos de manera oportunamente

7. Los contratos de prestacion de servicios (inciuyendo objeto, monts de {os honorarios,
direcciones de correo electrénico v plazos de cumplimients), de conformidad con 2 formato de a, Todos de manera oportunamente
informacion de servidores piblicos y contratistas?

8, Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano {articuio 8 Ley 1712 de 2014)? a. Todos de manera oportunamente

i. Toda la informacidn correspondiente a los tramites gue se pueden agotar en la entidad,
incluyendo ia normativa relacionada, el proceso, 105 costos asociados y ios distintos formatos o
formularios requeridos (En concordancia con ia Ley 962 de 2005, el Daecreto Ley 019 de 2012, ios
finsamientos de Gobierno en Linea, entre otros)?

a. Todos de manera oportunamente

2. Los informes de gestién, evaluacién y auditoria? a. Todos de manera oportunamente
3. Informe Pormenorizado de Control Internoc cada 4 meses (articulo 9 Ley 1474 de 2011)7 a. Todos de manera oportunamente
4. El link de quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de facil acceso para todos los ciudadanos .
(articulo 76 Ley 1474 de 2011)? a, Todos de manera oportunamente

5. Un registro de las publicaciones con los documentos correspondientes? a. Todos de manera oportunamente

1. La recepcion y registro de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias? a. Eficiente

2. La distribucién de las peticiones, guejas, reclamos, sugerencias y denuncias? a, Eficente
3. el seguimiento a las peticionss, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias? a, Efidente

4. La oportuna respuesta a las peliciones, guejas, reclamos, sugerencias y denunciag? a. Eficlente

1. le hace seguimiento o mejoras a sus canales de comunicacidén internos v externos? a, Continuamente

2. verifica ia funcionalidad vy efectividad de sus canales de comunicacién? a. Continuamente

3. verifica que sus canales de comunicacién sean consistentes y que la informacién gue se

. a. Continuaments
suministra

4. verifica que el drea de atencion al cludadano sea de fécil acceso a la ciudadania segin io P
dispone la Ley 962 de 20057 a. Lontinuamente

5. verifica que el drea de atencidn al cludadano mantenga actualizados todos los servicios que }
elios demandan? a. Continuamente

http://mecicalidad.funcionpublica.gov.co/Encuesta2015/listaRespuesta.aspx?val=1

5/14

{i;,J.L. [}



29/2/2016 Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica

1. Incluyd la estrategia de rendicidn de cuentas en el Plan de Accién Anual y/o plan A.SI
anticorrupcién y de atencién al ciudadano? :

2. Formuld acciones de informacion (calidad y lenguaje claro sobre los procesos v resultados de
la gestién pablica), didlogo (explicar, escuchar y retroalimentar la gestién) e incentivos (a los a. Se realizd para Informacion, Dialogo e Incentivos
servidores pGblicos v a los cudadanos)?

3, realizd evaluaciones de cada una de las acciones de la estrategia de rendicién de cuentas

(informacién, didlogo e incentivos)? a. Se realizd para Informacion, Dialogo e Incentivos

4, convocd a tres o mas organizaciones sociales representativas de {a comunidad, para presentar

la evaluacién a la gestién institucional en Ia audiencia piblica de rendicion de cuentas? A.Sl

5, divuigd los resultados de o rendicidn social de cuentas por lo menos por medio de su pagina
web o publicaciones, comunicaciones a las organizaciones sociales, usuarios y grupos de interés ASI
que participaren en el proceso?

6. formulé acciones de mejoramiento como resultado de la estrategia de rendicidon de cuentas? AT

7. realizé audiencia piblica de rendicién de cuentas a la ciudadania en el Gitimo afio? A.ST

- Gestion Documental .

1. ha documentado los procesos de gestién documental? AST

2. tiene documentos acumulados correspondientes a periodos anteriores con estructuras ALSI
organicas no vigentes? -

3. cuenta con Tablas de Retencién Documentai? ASI
4, en sus archivos de gestién tiene inventariada la documentacion en el Formato Unico de ASI
Inventario Documental - FUID? '

5. en su archivo central tiene inventariada la documentacién en el Formato Unico de Inventario AST
Documental - FUID?

6. ha determinado criterios para la realizacién de transferencia de archivos? ASI
7. ha determinado mecanismos para realizar la disposicion de documentos? ALSI
8. cuenta con un mecanismo establecido para los riesgos de perdida de informacién en soporte ALST

fisico

B19 determine ei documento donde e posible evidenciar los procesos relacionados con la gestidn

documental: a. Programa de Gestion Documental (PGD)

B20 determine qué criterio se utilizé para la documentacion acumulada sobre estructuras

organicas no vigentes: h. La estructura organica de la fecha

B21 Los archivos de gestion de la entidad estan clasificados teniendo en cuenta: a. La TRD actualizada v vigente
B22 Qué criterios se han tenido en cuenta para ia transferencia de archivos en la entidad: a. Aplicacion de TRD o TVD
B23. Cudies de los siguientes mecanismos ia entidad ha utilizado para la disposicion de c. Digitalizacién con fines de valor probatorio

documentos: . .

hitp://mecicalidad.funcionpublica.gov.co/Encuesta2015/listaRes puesta.aspx?val=1 6/14
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B24. Dbnde se encuenira dowmﬁn&
en soporte fisico:

m i i i i6 . o
o el mecanismo para los riesgos de perdida de Wormacion ¢. No tiene ningdn documento

B25 Cual de las siguientes técnicas aplica 1a entidad para preservar Ia informacion digital: a. Migracion

sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias de las partes interesadas? a. Continuamente

1.

2. ia percepcitn externa de Ia gestién de la entidad? b. Regularmente
3. las necesidades y prioridades en la prestacién del servicio? b. Regularmente
4. satisfaccién y opinidn del cliente y partes interesadas? b. Regularmente
5.

recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores? a. Continuamente

- acerca de sugerencias, quejas, peticiones o reclamos o denuncias de las partes interesadas? a. informacion relevante vy completa

i
2. sobre la percepcion externa de su gestién a. informacién relevante v completa
3. acerca de las necesidades vy prioridades en la prestacién del servicio a. informacién relevanie y completa
4

. acerca de ia satisfaccién y Ia opinidn del cliente y partes interesadas a. informacién relevante v completa

http://mecicalidad.funcionpublica.gov.co/Encuesta2015/listaR espuesta.aspx ?val=1

1. Medicidn del clima laboral? a. Cada dos afios

2. Evaluacién de desempefio (u otros mecanismos de evaluacién) a los servidores? a, BEvaluaciones parciales semestrales v la anual
r ité interveni

1. La orientacién Organizacional {conocimiento por parte de los servidores de: mision, visién, B.NO

lineamientos éticos, politicas, procescs, planeacion) )

2. Administracién del Talento Humano {Percepcidn de los servidores sobre los procesos A.SI

organizacionales como: ubicacién de cargos, capacitacién, bienestar y satisfaccién en el trabajo) ’

3. Estilo de Direccién (Conocimientos y habilidades gerenciales de los empleados con personas a AS]

CArGgo} .5

4. Comunicacién e integracién {(Intercambio de ideas, pensamientos vy sentimientos entre 2 0 mas ASI

personas) ’

5. Trabajo en Equipo (Realizado por un niimero determinado de personas gue trabajan de manera AST

interdependiente) T

&. Capacidad Profesional {Conjunto de conocimientos, habilidades, motivaciones, AST

comportamientos de los servidores) ’

7. Medio Ambiente Fisico (Tluminacidn, ventifacién, estimulos visuales, aseo, seguridad vy AS]

714

)
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mantenimiento locative)

C5 £Se analiza la informacion obtenida a partir de ia evaluacion de desempefio {u otros
mecanismos de evaluacién) y/o los acuerdos de gestion como insumo para estructurar fos planes ASL
de mejoramiento del servidor ?

1. elaborado caracterizaciones? a. A todos.

2. identificado v gestionado sus riesgos? a. A todos.
3. definido procedimientos para su ejecucién? a. A todos.
4, construido indicadores para medir su eficacia, eficiencia y efectividad? a. A todos.

Validacién de los pgace'sos '

y ajusta io_ procesos

1. sugerencias, guejas, peticiones, reciamas o denuncias por parte de ia c;udadama? b. Revisa pero el ajuste tarda en implementarse
2. los resultados de ia gestion de la entidad? a. Revisa y ajusta de manera inmediata
3. las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio? a. Revisa y ajusta de manera inmediata
4, ia satisfaccién y opinién de los usuarios y partes interesadas? b. Revisa pero el ajuste tarda en implementarse
5. recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores? b. Revisa pero el ajuste tarda en implementarse

_Procesos y procedimientos asociados al tema contable

D3 Frente al proceso contable determine si la entidad:

1. cuenta con politicas contables: d. ni documentado{s),ni actualizado(s)

2. cuenta con procedimientos contables: a. debidamente documentado(s) y actualizado(s)

3 ha estructurado el pmcesﬁ contahie (creadcﬁ caractenzacson cfezl pmcasa) a. debidamente documentado(s) y actualizado(s)

D4 Para e! desarrollo de las dlferentes actwrdades del proceso contab 2

1. ha establecido niveles de autoridad y respangablhﬂad para su ejecucidn ASI

2. ejecuta la politica de depuracién contable permanente y de sostenibilidad de la calidad de |a A.SI
informacién
3. ejecuta la politica contable mediante la cual las transacciones, hechos y operacmn&s ASI

reahzadﬁs en cuaiquxer dependenc:a de Ia entldad son debldamente mfermadz}s al area contabie.

1. tiene individualizados en la contabilidad los bienes, derechos y obligaciones a. Se cumple en alto grado

2. realiza periodicamente concilizgines y cruces de saldos entre las éreas de F’r&st'sste,

http://mecicalidad.funcionpublica.gov.co/Encuesta2015/listaRespuesta.aspx?val=1
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Contabilidad v Tesoreria, asi c&m‘n fas demas dreas v/o procesos? b, Se cumple aceptablements

3. El procedimiento contable establecido parmite determinar ia forma como circula la informacion

a través de la entidad y su efecto en el proceso contable b, Se cumple aceptablemente

4. tiene identificados los procesos que generan transacciones, hachos y operaciones financieras,

: : Cx .5 e en alto grado
constituyendose en proveedoras de informacién del proceso contable a. Se cumple g

5. tiene identificados los productos de los demas procesos que se constituyen en insumos del

proceso contable a. Se cumple en alto grado

6. cuenta con los soportes documentales de los registros contables, debidamente organizados ¥

p s . a, en alte grado
archivados de conformidad con las normas que regulan la materia? a. Se cumple alto grad

fectividad ae los procesos, & e
1. se utilizan v se alimentan los indicadores? a. Continuamente
2. se analizan ias medicionas obtenidas a partir de los indicadores? a. Continuamente
3. se valida su capacidad y consistencia? a. Continuamente
4. se ajustan de acuerdo con las correcciones y mejoras que presentan los procesos? a. Continuamente

1. actualiza el mapa de procesos? a, Analiza los cambios y los aplica de manera inmediata I

= |

2. socializa a los servidores el mapa de procesos con ias modificaciones?

1. Los procesos caracterizados, a. debidamente documentado(s) v actualizado(s)
2. Las politicas de operacién institucionaies a. debidamente documentado(s) y actualizado(s)
3. Los procedimientos establecidos para los procesos. a. debidamente documentado(s) vy actualizado(s)
4. El mapa de procesos. a, debidamente documentado(s) v actualizado(s)
5. Los roles y las responsabilidades de ias personas con procesos a cargo. a. debidamente documentado(s) v actualizado(s)
6. Los indicadores de los procesos. a. debidamente documentado(s) v actualizado(s)
7. El maps de riesgos. a, debidamente documentado(s) v actualizado(s)
8. La estructura crganizacional de la entidad {(organigrama) a. debidamente documentado(s) y actualizado{s)
1. ios procesos? a. Cada vez que se presenta un cambio

2. ios mapas de riesgos de los procesos? a, Cada vez que se presenta un cambio

http://mecicalidad.funcionpublica.gov.co/Encuesta2015/listaRespuesta.aspx?val=1 914 ..
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3, los procedimientos establecidos para los procesos? a. Cada vez que se presenta un cambio
4. el mapa de procesos? a. Cada vez gue se presenta un cambio
5, los roles v las responsabilidades de Ias personas con procesos a cargo? a. Cada vez que se presenta un cambio
6. los indicadores de los procesos? a. Cada vez que se presenta un cambio
7. las politicas de operacion institucionales? a. Cada vez gue se presenta un cambio
" .

5 Ia estructura or anizaciona!? a. Cada vez gue se presenta un cambio

; El Manual de Ope

i. de facﬂ acceso para mdos ios set‘vsdomﬁ de Ia entidad? ASI

2. utilizado como herramienta de consuita? ASI

3, divuigado entre los interesados? A.S1

D11} 7 nsti:iuciénales, 1

_en cuenta: _ LT
1. fos requerimientos legales? AST
2. los objetives institucionales? ASI
3. los requerimientos presupuestales? A5
4 Ios requ:satos de IC}S usuarws ¥ ctras parteﬁ mteresadas? ALST

;:012 Para dar cumphmaento a ios pianes v programas y proyectos éLa ent;dad

. ha disefiado un cronograma? ASE

i

2. ha definido metas? ASI
2. ha delegado responsabilidades? AST
4, ha definido acciones de seguimiento a ia planeacion? ASI
5, ha construido indicadores de eficiencia eficacia y efectividad para medir y evaluar el avance en

a gestion?

D13éPara el seguimiento a Ios p:lhnas, .pr“'oétémas y proyectos, la Entidad:

ASI

revisa y analiza los cronogramas establecidos? a. Siempre

-

http://mecicalidad funcionpublica.gov.co/Encuesta201 !/IistaRespuesta.aspx?vaI=1

1.

2. revisa v analiza el estado del cumplimiento de las metas? a. Slempre
Aé:“los responsables revisan y analiza la ejecucién presupuestal? a. Siempre
4. realiza un seguimiento periodico a todos los aspectos incluidos en la planeacién? a, Siempre
. . !

. revssa que se atimenten ¥ anahcen los mdicadores de avance a §a gestmni’ a, Slempre

10114
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1. fue considerada para el disefio ‘tructuracién de los procaesos? a. Si
2. permite determinar los niveles de autoridad ¥ responsabilidad para el desarrolio de los a S
procesos?
3 facilita el flujo de informacién entre 10s procesos? ” a. 5i
4. es el punto de partida para que los fun&enarios entiendan su papel dentro de 1os procesos? a. Si

i.ia fnrn?ulé«gi Representante Legal v el equipo Directivo de la entidad en el marco del Comité 8 <f
de Coordinacién de Control Interno? '

2. estd basada en los planes estratégicos de la entidad? a, &i
3. esté basada en los obietivos institucionales? a. Si
4. establece su objetivo v alcance? a. &f
5. establece los niveles de aceptacién o tolerancia al riesgo? a. 8
6. establece los niveles para calificar la probabilidad y el impacto en los procesos? a, Si
7. determina los responsables del monitoreo v seguimients a los mapas de riesgos? a, S_z’
8. establece ia periodicidad del seguimie to, de acuerdo a los niveles de riesgo residual? .S

1. Econdmico A.SI

2. Politico ‘ A.S1
3. Social A.SI
4. Contable y Financiero ASI
5. Tecnolégico A.SI
&, Legsatl ASI
7. Infraestructura ASI
8. Recurso Humano AST
9. Procesos AST
13, Tecnologia implementada A.SI
11. Comunicacion interna y externa ASL
12. Posibles actos de corrupcion ASI

|
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1. los obietivos de los procesos a. En todos los casos
2. &l alcance de los procesos a. En todos los casos
3. los factores de riesgo analizados sobre los procesos a. En todos los casos
4. ias causas posibles asociadas a los factores analizados sobre {os procesos a. En todos los casos
5. las eventualidades posibles asociadas a la ejecucion de los procesos a. En todos los casos
6 ia posibilidad de ocurrencia y el impacto de las eventualidades identificadas a. En todos los casos

i. se jes ha ana!;zado cie manera cempieta SUs causas? a. A todos los procesos

3. se les ha analizado de manera completa su probabilidad de ocurrencia? a. A todos los procesos
3. se les ha analizado de manera completa su efecto o impacto? a. A todos los procesos
4 se ieﬁs ha egtablemé su ona d@. rsasgo mherente“’ a. A todos los procesos

Valoraccén de nes os

&5 Temando an cuenta ias rlesgos 1derttlf‘ cadas a Ios procesos, l.A cuanms de estos ;arocesos

1. se les han establecido controles para evitar la materializacion de jos rsesgos? a, A todos [0S procesos

2. se h blecido un responsable v una pericdicidad para la aplicacidén y seguimiento

les ?a establec esponsabie y P p fa.ap én y seg a los a. A todos 10S procesos
controlas?
3. se les ha construido indicadores para medir la efectividad de sus controles? a. A todos los procesos

4. se les ha construide un mapa de riesgss? A todos los procesos

E6 Con respecto ala aplxcaclon y se‘v miento a k n Ies, z.Coxa qué parlodlciﬂad ‘
1. se realizan mediciones de sus mdwadores" a. Slempre
2. se analizan las mediciones de los indicadores? 3. Slempre

3. se re\nsan y/n ajustan Eas contzmles a pamr de los anahs;s ﬂbtemdas? a. Siempre

,Mapa de Rlesgos por proc;esns

‘_;57 Frente a Ca_mhi=ps en i._o$ factores de riesgo iLos mapas de riesgos son:
i. actualizados? a. Todos de manera oportuna ;
| 2. divuigados una vez que han sido actualizados? a. Todos de manera oportuna i

I 1. contiene todos los riesgos con mayor impacto para la entidad? a, S 1

i

http://mecicalidad.funcionpublica.gov.co/Encuesta2
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2. contiene todos ios riesgos mfa.adas con posibles actos de corrupcién? a. Si
3. se realiza monitoreo o seguimiento de acuerdo con I periodicidad establecida en la politica de .
administracion del riesgo? a. Sl
4. se actualiza de acuerdo a los resultados del monitoreo o seguimiento realizado? a, Si
5 se divulga oportunamente cuando se ha actualizado? a, S

Auditorias?

C6 Dentro de la vigencia que esta siendo evaluada &la entidad definié un Programa Anual de

1. Identifica metas y objetivos estratégicos para la evaluacién del Sistema de Control Interno? A5

2. incluye todas las actividades que realiza la Oficing de Control Interno, adicionales o las

auditorias internas para la vigencia? A5

3. define el objetivo y alcance alineado con Ia planeaciéon de 1a entidad? ASI

4. define un universo de auditoria y realiza una priorizacién de los procesos a auditar? ASI

5. define las fechas de seguimiento al Pian Anticorrupcién y de atencidn al ciudadano {(de acuerdo ASI

a la Ley 1474 de 2011)?

C8 Determine el estado de ia ejecucién del Programa Anual de Auditorias, a. Se ejecuts entre el 90% v 100% de lo planeado

1. verificar el disefio y aplicacién de los controles asociados a los procesos? a. De la mayoria de los procesos

efectivos para evitar su materializacion)?

2. verificar la efectividad de los controles frente a ia materializacién de los riesgos {si han sido

a. De la mayorfa de los procesos

riesgos de corrupcién?

3. realizar seguimiento a los mapas de riesgos de los procesocs {inciuyendo el seguimiento a los

1. A partir de los resultados comunicados al Representante Legal de ia entidad vy a cada uno de b. Se analiza la informacién pero las acciones de mejora
tos niveles directivos responsables, es posible afirmar qQuie: tardan en implementarse

a. De la mayoria de los procesos

2. tos resultados alcanzados de forma global
evaluados fue:

por parte de los procesos, proyectos y/o programas b. Eficiente en més de la mitad de los procesos

anteriores fueron:

3. se evidencia que los planes de mejoramiento producto de auditorias internas de vigencias b, Implementadas las acciones pero no fueron efectivas y no

g 1. acciones de mejora para el cumplimiento de

fue posible hacer cierre

] C11 ila Entidad cuenta con un Plan de Mejoramients Institucional? ASI I

ios objetivos de |a entidad? ASI I

o
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3. estrategias para resolver los haliazgos encontrados por [os organismos de control?

1. mejorar sustancialmente el desempefio de la entidad? b. En algunos procesos
2. resoiver los hallazgos encontrados por los organismos de control? b, En algunos procesos

C‘M {.Los Pianes de Me;oramxenm por P’mcesas de la entldad estan deﬁmdas? ASL

1. acciones que responden a ias recomendaciones de la Cficina de Control Interno? ASI
2. acciones que permiten mejorar Ia ejecucién de ios procesos? AST
2, mecanismos de contingencia en caso de presentarse fallas en algan nivel de desarrolio de los ASI
pmcesas" ’

gEC:tG ZEl Pian de Mejoramaento per Pronesn  ha swlo ef' caz para' ,' .

1. mantener enfocada ia gestién de la entidad hacia un funcionamiento exitoso? a. En todos los procesos

2 Superar las faiias que s presentan en el desarrolio de los procesos? a. En todos los procesos

Plan de Me;oramlento zndwxdual

c17 élLas Planes de Mejoramiento Indlwduai se encuentran establec:das? a. Si.

618 4[)& acuerdo a que cr;terms se establecmmn Ios Planes de Mejuramiento Ind;vadua!? a. Evaluaciones de Desempefio de los fundionarios.

§c19 éﬁi Plan de Mejoramwnto 1udividuaf ha sudo ef' caz para.

1. mantener continuo conocimiento del desempefio mdm;dua! de los serwdores”-’ a. En todos los casos

2. hacerle seguimiento al desarrolio de las acciones de mejoramiente individual? a. En todos los casos
C20. iSe efectia el cierre integral de la informacién producida en todas las dreas o dependencias . )
que generan hechos econdmicos? a. Siempre de manera oportuna
€21 Se han identificado los riesgos asociados al proceso contable? a. Si
€22 éSe admininistran los riesgos identificados al proceso contable? a. Si
23 ila entid uenta con una ins ia ora que permite gestionar los riesgos de indole . -
¢ a ad ¢ @ una instancia ases que permite ges 59 ein a, Existe y opera en forma eficiente
contable?
. De acuerdo a eguimientos reali a mapas de riesgo por proceso, s ‘ .
C24. D Jos seguim os izados a los P riesgo por proceso, ha ¢. En menos de la mitad de los procesos

evidenciado materializacion de riesgos em

http://mecicalidad.funcionpublica.gov.co/Encuesta2015/listaRespuesta.aspx?val=1
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