MINISTERIO DE TRANSPORTE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Ministerio de Transporte

Afo: 2015

Estrategia, mecanismo,

Actividades realizadas

did Propdésito Meta Actividades Responsable Seguimiento OCI
medida, etc. Abril 30 |Agosto 31| Diciembre 31
Publicacion del Mapa de riesges en la pagina web del
Ministerio link
Mapa de riesgos de - : Oficina Asesora de | hitps:/fwww.mintransporte gov.co/Publicaclones/plan_anticorru
e Mapa de Riesgos de Carrupcion establecido. X Planeacién pcian,
No se registra medicion del Mapa de Riesgos.
. ’ . Evaluacio trémites vigentes:
Hacer una evaluacién de 73 tramites a ;etE::ergazq? ::::z 31 por pgﬂa de
cargo de la Direccién de Transporte y
s - e na de las
Transito y 03 de la Direccion de|Hecha la evaluacion de los diferentes lramites con los: :3; eumi nist‘;i;:: ﬂZrlt;:nc;:i:gntmman
Infraestructura, para determinar; {gsppnsables de Iasbgrtea:. se c‘iebelr) |dgr'1!:ﬁcar cinco (5) 9. Consolidasian, de rastitados: abiil 1
oS et e o Gt ;a‘:;"“sbq‘“a sea;” e El,mgna e g it seld 15982015 Se realizé la depuracian y actualizacién de los tramites que
L Supien aUinos s s Jamilostizers: chianer s (Mebnaliacon gntes " *°l3 Propuestas de tramites que adelanta la Direccion de Transporte, para proceder a
actuales que puedan ser suprimidos; realizaran las siguientes actividades: después de la evaluacion serian tBrvenir
2. Si existen algunos de los tramites|1. Consolidar las propuestas de racionalizacion de sijotos da simplificacién, Oirecclon de '
Estralegia Anlitramites,  |2Cuales que se puedan o deban ser|lramites derivadas de la evaluacidn adelantada can los|2 o oo y/u optimizacidn de los| X Transportey  [Se esta revisando dos trémites para traslado a los organismos
trasladados a otras autoridades; responsables del area. procesos y procedimientos: Mayo 5 del Transito de transito:
3. Si existen algunos de los trdmites|2. Realizar la implementacion de las propuestas 2015 i v
af'“a'asd que: 38 puedan._simpifficar B"';e'eg‘”zl"fdas e | tas|4 Primer informe de avance en la 1. Registro de los vehiculos de sequridad del estado,
RIGHN0 08 518 pasos, 3. Soclalizar con: los beneficianos las. propuestas), . montacien: Junio 30 de 2015, 2. Registro de los vehiculos de importacién temporal,
4. Revision y seleccion de los tramites|implementadas. 5. Segunda informe de avance en la
que con la puesta en funcionamiento del|4. Realizar seguimiento trimestral a las propuestas ﬁplamemamn, Septiembre 30 de
registro de empresas de Transporte ajseleccionadas y evaluar los avances de la misma, 2015 2
través del sistema RUNT, serian 5 Térce: ifforme g8 avance en
automatizados o semiautomatizados. ihpiamentadén: Enero 31 de 2016,
Se evidencio aclualizacion permanente de la pagina web del
Ministerio y la socializacidn del resumen de nolicias a través
del correo interno, lo cual permitié una informacién clara,
amplia y actualizada de la gestién adelantada por el sector
transparte.
1. Se generaron entre enero y marzo 76 comunicados
2. La pagina Web, en lo que liene que ver con el componente
Sunillst T T 160 i del grupo de Prensa como son el banner y las noticias, es
Lmmiclstrar g la/cldadsriavinfarmacion clara, amplia y actualizado permanentemente de acuerda con la necesidad y
actualizada acerca de la gestion adelantada por el los requerimientos de divulgacién
?egg{e ::2:‘;"3&;;?"95 de: 3. Comunicaciones intemas: todos los dias se socializa con el
Estrategia de rendicion de : : ; correo intemo el resumen de noticias. De igual forma durante
ey Componente de Informacion 2. Pagina Web ! ) Plan de Trabajo X Secretaria General a semana se envian los comunicados generados y flash
SUAn 3. Comunicaciones Intemas (comeo  electrdnico, :
' " d [informatives, asi como una pieza denominada Como nos ven
pantallas o carteleras digitales) los'redios
4. Streaming 3 o
: 4. En lo que se refiere a redes sociales: diardamente desde la
5. Redes sociales (Twitter, Facebook, YouTube) cuentas del Ministerio y de la Ministra se divulga informacion
que es redactada para estas herramientas, ademas se realiza
menitoreo permanente de las mismas para evidenciar ¢ue se
dice del Sector en Redes; se realiza permanentemente
sinergia de Fuerza de tarea Digital y se da RT a las cuentas
de gobiemo que estan maviendo contenido relacionado con el
Seclor: @infopresidencia; @urnadecristal;
@)juanmanuelsantos, @ANI_colombia, entre otros.




INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Ministerio de Transporte Afo: 2015
) Actividades realizadas
Es"ateg':; Eoprmie Propésito Meta Actividades Responsable Seguimiento OCI
medids, etc; Abril 30 |Agosto 31| Diciembre 31

Crear espacios para la interaccién y dialogo con la
cludadania, garantizando el ejercicio del control social, a
través de

1. Dialogos regionales: Socializacion de temas a cargo
del Ministerio, lideradas por la Ministra y su equipo de
trabajo sectorial, para inspeccionar el estado de [as
obras que se desamollan en la regidén materia de visita
asl como para interactuar con la ciudadania, informando

acerca de los logros y avances en la ejecucion de los En operacion interaccion en redes sociales (Facebook:
Componente de Didlogo diferentes proyectos en materia de transporte, lransito e|Plan de Trabajo Ministerio de Transporte, Tweeter: @MinTransporteCo y blog)
infraestruclura, y a la vez, recibir las inquietudes y y actualizadas en tiempo real,
requerimientos de los lideres regionales y la comunidad
. en general,
Estrategia de rendicion de 2. Didlogos Publicos regionales X Secretaria General

cuentas. 3. Blog

4. Redes sociales (Twitter, Facebook)

5. Audiencia Publica Sectorial de rendicion de cuentas
6. Mesas de Trabajo

7. Buzén de Quejas y Reclamos

Cenvocar, capacitar y promover al Interior de las
enlidades del seclor transporte, 8l sentido de
pertanencia con el proceso de rendicion de cuentas, a
Componente de Incentivos través de: Plan de Trabajo No registra avance
1. Encuestas

2. Capacitacion Interna

3. Publicacién plan de mejoramiento y retroalimentacién.

Se establecieron nuevas actividades:

1. Diagnostico del servicio se alencion al ciudadano en las
territoriales. Plan de accion de acomparnamiento en serviclo al
cludadano en la DT.

2.- Medicion de la satisfaccion

‘ Apoyar desde planta central a las Direcciones Territariales lo cual permitiré incrementar la oportunidad, eficiencia y servicio a la ciudadania|
mediante estrategias de comunicaclén efectiva, capacitacion en servicio al cludadano, Este tipo de actuaciones son muy bien raclbidas por
la ciudadania una vez se presta el servicio, y para medir esta satisfaccion se requiere una metedologia que permita establecer la
percepcion y satisfaceidn del ciudadano, en la presente vigencia se efectuard esta medicion.

Mejoramiento de 2 (pantener una comunicacién con la ciudadania de manera amigable y veraz lo cual se logra mediante diferentes estrateglas de divuigacion| — x Secrelaria General
atencion al ciudadano.  |de jas diferentes acciones que desarrolla el Ministerio, labor que es desarrollada desde el Grupo de Prensa, el Grupe de Atencién zl
Ciudadano y la pagina Web institucional.

Se establecio nueva actividad:
Contratacion de equipo de trabajo

Poner en funcicnamiento el aplicalivo de las PQR en la WEB a través del sistema Orfeo, para la atencion a los requerimientos por parte del Se establecié nueva actividad:
Ministerio de manera que se pueda evidenciar |a trazabilidad de las quejas, reclamos y solicitudes, siendo una forma de evidenciar la {Socializacion del Sistema PQR_WER a los funcionarios de
transparencia de [as acciones de los funcionarios Planta Central

Jefe de Control Interno
Consolidacidén del

dc t

Nombre: JUAN FERNANDO PALACIO ORTIZ

Jefe de Control Interno
Seguimiento de la
Estrategia.

Nombre: JUAN FERNANDO PALACIO ORTIZ
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