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¢ SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

La entidad contintia manteniendo la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad, soportada en
auditorias internas y formulacion de planes de accion para mejorar las no conformidades detectadas.
Asi mismo se dispone del aplicativo Daruma, en el cual se encuentra la totalidad de la documentacién
del Sistema de Gestion de la Calidad, a través del cual se facilita su consulta por parte de todos los
funcionarios y contratistas de la entidad.

¢ PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION.

Se fortalecio el programa de induccion y reinduccion a través de capacitacion virtual, con lo cual se ha
logrado mayor cobertura institucional, oportunidad en la informacién y reduccién de costos. Asi mismo
se ejecutd adecuadamente los programas de capacitacion y bienestar social.

¢ PROGRAMAS DE BIENESTAR y CAPACITACION.

Se adelantaron las actividades previstas en los programas de bienestar, beneficiando no solo a los
funcionarios sino también a sus familias y en cuanto a capacitacién se dio cumplimiento con los
estimulos educativos, tanto para educacién formal como en formacién para el trabajo y desarrollo
humano, del cual se han beneficiado los empleados de carrera administrativa y libre nombramiento y
remocion.

¢ ADMINISTRACION DEL RIESGO.

Se reflejan debilidades en el Subsistema de Control Estratégico, principalmente por la baja ejecucion del
plan de gestién institucional y la falta de compromiso en la administracién del riesgo, por tanto se
requiere mayor compromiso y participacion desde el nivel Directivo, en la operatividad de la gestién bajo
este esquema, logrando desarrollar acciones para actualizar y replantear riesgos existentes y
fundamentalmente acciones efectivas para evitar su ocurrencia.

e EQUIPO MECI.

No obstante en su momento la entidad conformo el equipo MECI, en la actualidad éste no se encuentra
operando, situacion que afecta no solo el sostenimiento del modelo si no su fortalecimiento, por tanto se
requiere reactivar y fortalecer su funcionalidad.




e EVALUACION DEL DESEMPENO.

Se presentan debilidades para lograr mayor coherencia entre la evaluacién de la gestion institucional,
los acuerdos de gestion de los Gerentes Publicos y los resultados de la evaluacion de desempefio de los
funcionarios.
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e RENDICION DE CUENTAS.

Se implementé como mecanismo de rendicion de cuentas el programa Rutas de la Ejecucion, cuyo
objeto es el seguimiento de primera mano, sobre el avance que efectuan los contratistas, supervisores e
interventores en cada una las obras dadas en concesién, mantenimiento y rehabilitacion de las vias del
pais y poder atender las necesidades e inquietudes de la comunidad en busca de soluciones efectivas,
con lo cual se logra una mayor participacion e integracion con cada uno de los actores de cada region.

Asi mismo, se han generado espacios a través de mesas de trabajo con diferentes gremios, se han
desarrollado didlogos publicos, socializando normatividad y proyectos institucionales, como también se
ha implementado la publicacién de documentos identificados como parte de la rendicion de cuentas,
mecanismos con los cuales se logra obtener retroalimentacion de la comunidad y de otros actores
institucionales. Estos mecanismos han permitido cumplir con los pilares de la rendicion de cuentas, al
generar mayor interaccion con la ciudadania garantizando el ejercicio del control social.

e EJECUCION PRESUPUESTAL.

Para la vigencia 2013, el Ministerio alcanz6 un adecuado nivel de ejecucion presupuestal equivalente al
92.05% y se establecieron reservas presupuestales en un 0.98%, cifra muy inferior a lo permitido por el
Ministerio de Hacienda dentro de sus politicas para el manejo presupuestal, las cuales permiten que se
establezcan reservas hasta un 2.0% del presupuesto de la entidad.

e ATENCION AL CIUDADANO.

Se ha fortalecido el Programa de Atencion al Ciudadano, estableciendo un equipo que se mantiene
actualizado y en constante interaccion con la ciudadania a través de cuentas en Facebook, twitter,
Youtube, pagina web vy correo electrénico. Adicionalmente se dispone de un funcionario para hacer
seguimiento y garantizar la oportuna atencién de los derechos de peticion.

e FOMENTO DE CULTURA DE CONTROL.

En lo relacionado con el fomento de la cultura de control, se han llevado a cabo actividades lideradas
por la Oficina de Control Interno por medio de correos electrénicos, en los cuales mediante mensajes de
autocontrol y capsulas informativas sobre métodos y actividades de control, llegamos a todos los
funcionarios de la entidad, igualmente dentro de las auditorias realizadas a todas las dependencias de
la entidad incluidas las Direcciones Territoriales e Inspecciones Fluviales, a través de reuniones se
socializan pautas para el manejo del control en todas las actividades de la entidad, con el fin de que se
interioricen y sean implementadas.




e TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL.

Si bien se han actualizado las tablas de retencion documental de acuerdo con los parametros del
Archivo General de la Nacion, aun no se han implementado en el Sistema de Gestion Documental, por
tanto no se aplican en la institucion.

e COMUNICACION INTERNA.

Se refleja debilidad en el manejo de la comunicacion interna, denotando falta de diligencia y oportunidad
en la actualizacion del sistema de gestién documental Orfeo.

e PLAN DE GESTION INSTITUCIONAL.

Para la vigencia 2013 el Ministerio finalizé con un nivel de cumplimiento del plan de gestion del 80%,
quedando proyectos sin finalizar afectando la eficacia de la gestion institucional.

e COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

El Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno se encuentra operando adecuadamente, es
asi como durante la vigencia 2013 sesiond en seis (6) oportunidades, con el fin de revisar temas
encaminados a fortalecer dicho sistema y establecer pautas para adelantar revisién y monitoreo a los
asuntos estrategicos de la entidad.

e CICLO DE AUDITORIAS.

Durante la vigencia 2013 se dio adecuado cumplimiento a los programas de auditorias, tanto del
Sistema de Gestion de Calidad como las programadas por la Oficina de Control Interno, de las cuales
se generaron los correspondientes planes de mejoramiento y se realiza seguimiento permanente a su
cumplimiento..

e PLANES DE MEJORAMIENTO.

Frente a los planes de mejoramiento institucional, si bien en términos generales su cumplimiento es
satisfactorio, se presenta incumplimiento de algunas acciones previstas, por tanto se requiere un mayor
compromiso para realizarlas de manera oportuna. En el mismo sentido son reiterativos algunos
hallazgos por cuanto las acciones no eliminan la causa que los origind.
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El Sistema de Control Interno ha alcanzado un adecuado nivel de implementacién, a través del cual se
brinda mayor participacion de la ciudadania en las decisiones de la Entidad, se mantienen y mejoran
cada uno de los elementos del sistema, se logré un satisfactorio nivel de ejecucion presupuestal y se
mantiene la certificacion de calidad como garante de las mejoras adelantadas en el Ministerio.

No obstante, se hace necesario fortalecer el componente de administracién de riesgo en el cual se
identifican las debilidades que genera el Sistema de Control Interno afectando el desempefio
institucional

Para la formulacion de proyectos y acciones de los planes que se establezcan en el Ministerio, no solo
para la gestion sino también los relacionados con las mejoras institucionales, se debe fortalecer el
compromiso y oportunidad desde el nivel directivo, de tal manera que se garantice su cumplimiento y se
lleven a cabo con niveles de eficiencia y eficacia.

Oficializar las Tablas de Retencién Documental dentro del sistema Orfeo, que garantice su operatividad,
asi como también impulsar el cumplimiento de las politicas de cero papel dadas por el gobierno
Nacional.

Continuar con el fortalecimiento de la cultura de autocontrol y autoevaluacién en la entidad, con el fin
que se adopten los correctivos necesarios frente a las debilidades identificadas y se disminuya su
ocurrencia.
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